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VOORWOORD
Zorg dragen voor mensen betekent samenwerken. Als werkgever waarderen we de inzet 
van elke medewerker en willen we ten volle investeren in kennis, attitudes en vaardigheden.

We bieden jullie daarom kansen tot vorming en opleiding zodat de nieuwsgierigheid voor 
het onbekende jullie triggert om over het muurtje te kijken, nieuwe dingen te ontdekken en 
talenten verder te ontwikkelen. We willen jullie ruimte geven om te groeien als medewerker 
en als totale persoon om zo sterk in het leven te staan. Zo kunnen we samen met jullie 
succesvol zijn als organisatie in wat we het beste doen: zorg en ondersteuning voor de 
bewoners en hun familie, én voor elkaar!

Ik wens jullie veel deugddoende momenten!
 
Griet Robberechts 
algemeen directeur Woonzorgnet-Dijleland

Visie
Een organisatie die verbindt

Inspirerend Woonzorgnet-Dijleland

Groei
De wil om steeds kritisch naar ons handelen te kijken

Autonomie                           Participatie                     Samenwerking

iedereen is leider op zijn eigen niveau

Een duurzame en 
groeiende 

Organisatie
Talent als 
ambassadeur

De Cliënt 
maakt het 

verschil

2



3

INTRODUCTIETRAJECT 
Verplichte vormingen voor medewerkers
Nieuwe medewerkers worden automatisch ingeschreven

Onthaal Woonzorgnet-Dijleland 
Van dichtbij ervaar je, in het huis waar je werkt, wat kwaliteitsvolle zorg betekent. Tijdens de 
onthaalnamiddag ontmoet je medewerkers van de vier huizen van Woonzorgnet-Dijleland. 
We staan stil bij de visie van de organisatie en wisselen met elkaar uit wat dit betekent voor 
bewoners, familie, onszelf en de organisatie.
 

DATUM UUR PLAATS

wo 21/02/2024 12.00 – 16.00 u De Wingerd – Zaal 3  

ma 29/04/2024 12.00 – 16.00 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

wo 18/09/2024 12.00 – 16.00 u De Wingerd – Zaal 3 

ma 25/11/2024 12.00 – 16.00 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

Begeleiders:	 Beleidsmedewerkers Woonzorgnet-Dijleland
Ter info:	 Broodjesmaaltijd wordt voorzien

Inzicht in dementie 
Tijdens deze vorming leer je het gedrag van de persoon met dementie beter te begrijpen 
en de symptomen van dementie herkennen. Je verneemt dat deze een gevolg zijn van 
hersenschade en ontdekt hoe je, vertrekkend van de mogelijkheden van een persoon met 
dementie, je verwachtingen kan bijstellen. Je leert te voelen en in te zien hoe een bewoner 
het eigen dementeringsproces ervaart en er zelf mee worstelt. Je verwerft basisinzichten 
in de factoren die samenhangen met onbegrepen gedrag. Tijdens deze dag werken we 
met casussen die je zelf aanbrengt en videomateriaal en zijn er tal van mogelijkheden om 
ervaringen uit te wisselen.

DATUM UUR PLAATS

wo 31/01/2024 9.00 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

di 7/05/2024 9.00 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

wo 30/10/2024 9.00 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

wo 11/12/2024 9.00 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

Begeleider:  	 Marieke Verbiest (neuropsychologe)	
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Inzicht in functieverlies 
Naast de normale verouderingsprocessen zien we bij bewoners ook een toename van diverse 
aandoeningen met functieverlies of uitval tot gevolg, gebundeld in de geriatrische reuzen.
Deze vorming leert je de complexiteit van ouderenzorg kennen, voelen, ervaren en daardoor 
(h)erkennen. Naast dit stukje klinisch redeneren, brengt ouderenzorg gelukkig nog veel 
meer met zich mee en dat maakt het net zo boeiend.
Wie is eigenlijk die bewoner? Wat heeft die te bieden? Ben je bereid zijn levenspad mee te 
bewandelen? Hoe pas jij de zorg zoveel mogelijk aan? Word je door de vele beperkingen van 
de oudere niet verblind waardoor je de mogelijkheden niet meer ziet? Staat je vurige wens 
om ‘te helpen’ de zelfstandigheid van de bewoner niet in de weg? De bewoner kan vaak 
meer dan je denkt.
Vanuit deze verschillende invalshoeken leer je de zorgvrager beter begrijpen.
Een interactieve vorming die eigenlijk een must zou moeten zijn voor iedereen die in deze 
mooie sector werkzaam is.

DATUM UUR PLAATS

ma 19/02/2024 9.00 – 16.00 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

ma 27/05/2024 9.00 – 16.00 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

wo 4/09/2024 9.00 – 16.00 u De Wingerd – Zaal 2 en 3

ma 2/12/2024 9.00 – 16.00 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

Begeleiders: 	 Hilde Depuydt (beleidsmedewerker Ter Meeren) 
		  Karin Vandoorne (beleidsmedewerker Dijlehof ) 
		  Katrien Philips (coördinator wonen en leven Ter Meeren)
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Comfortzorg 
Albert, Barbara, Carl, Doris en Emma hebben 24 uur per dag ondersteuning nodig in het 
woonzorgcentrum. Lieve en Jo, experten in comfortzorg en fixatiearme zorg, delen graag 
hun tips en tricks met jou. Ze gaan met jou en deze vijf bewoners heel praktisch aan de slag.

Hoe verhogen we de levenskwaliteit van bewoners met zeer verschillende zorgprofielen? We 
doorlopen de verschillende deelgebieden van comfortzorg. Doorheen deze halve dag krijg 
je een goed inzicht in de totale zorgaanpak voor zorgbehoevende personen, realiseerbaar 
24 uur op 24 en 7 dagen op 7. Deze basiskennis is niet enkel nuttig voor wie rechtstreeks in 
de zorg werkt. Alle functies hebben hier baat bij.

Zorgmedewerkers

DATUM UUR PLAATS

ma 4/03/2024 13.00 – 17.00 u Ter Meeren – Woning 1

ma 7/10/2024 13.00 – 17.00 u Locatie nog te bepalen

Begeleiders:	 Jo De Clercq (comfortzorg & zorginnovatie expert Woonzorgnet-Dijleland) 
		  Lieve Uytterhoeven (ergotherapeut Keyhof)

Niet-zorgmedewerkers

DATUM UUR PLAATS

di 5/03/2024 13.00 – 16.00 u Ter Meeren – Woning 1

di 8/10/2024 13.00 – 16.00 u Locatie nog te bepalen

Begeleiders:	 Jo De Clercq (comfortzorg & zorginnovatie expert Woonzorgnet-Dijleland) 
		  Veerle Ven (kinesitherapeut Dijlehof )



E-learning Word – Windows – Outlook – SharePoint
In een korte, maar intensieve opleiding brengen we je de soft en hard skills bij die je nodig 
hebt om succesvol aan de slag te gaan met verschillende ICT-toepassingen binnen onze 
organisatie. Contacteer een opleidingsverantwoordelijke van je huis.

Leren is veel meer dan je kennishorizon vergroten en mee zijn  
met nieuwe inzichten. Het is nieuwsgierig vooruit blikken, je talenten  

en competenties op peil houden en verder ontwikkelen, jezelf sterker en 
weerbaarder maken. Het is even uit die dagelijkse routine ontsnappen en in 

contact komen met nieuwe mensen met wie je van gedachten wisselt.
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PREVENTIETRAJECT	
Het preventietraject is onderdeel van het introductietraject.
Dit zijn verplichte vormingen voor alle medewerkers en een herhaling is nodig iedere drie jaar. 
Inschrijvingen gebeuren automatisch.

Brandveiligheid 
Wat moet je doen bij een beginnende brand? In deze opleiding leer je hoe brand ontstaat, 
hoe je brand kan voorkomen en welke blusmiddelen geschikt zijn voor welk type brand. Je 
krijgt inzicht over hoe een evacuatie gecoördineerd en professioneel kan verlopen. 
Tijdens deze opleiding gaan we in de woningen verschillende brandscenario’s simuleren en 
kan je in de praktijk oefenen. Aan het einde van de workshop ben je helemaal up-to-date 
met het intern noodplan en goed voorbereid op de noodsituaties.
 

DATUM UUR PLAATS

Programma  De Wingerd

ma 13/05/2024 13.00 – 16.00 u De Wingerd – Zaal 3

di 10/12/2024 13.00 – 16.00 u De Wingerd – Zaal 3

Programma Dijlehof

ma 03/06/2024 13.00 – 16.00 u Dijlehof – Cava 

di 12/11/2024 13.00 – 16.00 u Dijlehof – Cava

Programma Keyhof

do 25/04/2024 13.00 – 16.00 u Keyhof – Spreekruimte

vr 13/12/2024 13.00 – 16.00 u Keyhof – Spreekruimte

Programma Ter Meeren

di 4/06/2024 13.00 – 16.00 u Ter Meeren – Vergaderzaal

ma 9/12/2024 13.00 – 16.00 u Ter Meeren – Vergaderzaal

Blusoefeningen 
De blusoefening is een training in het gebruik van draagbare brandbestrijdingsmiddelen. 
We oefenen met een blusdeken op een brandende friteuse en met een schuimblusser op 
vaste materialen. 

DATUM UUR PLAATS

vr 18/10/2024 12 – 14 u en 14.30 – 16.30 u De Wingerd – Tuin 

do 31/10/2024 13.00 – 16.00 u Keyhof – Tuin 

Begeleider: 	 Tim Renders (adviseur brandveiligheid)
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BA4 Elektrische veiligheid              
Dagelijks kom je in aanraking met elektrische apparaten. Waarvoor dien je alert te zijn? We 
starten deze interactieve en praktijkgerichte opleiding met enkele basisbegrippen over 
elektriciteit: de wet van Ohm, het verschil tussen wisselspanning en gelijkstroom. Daarna 
gaan we dieper in op de gevaren en de gevolgen van elektrische stroom op het lichaam. 
Hoe reageer je correct bij een noodgeval? 
Ten slotte komen de meer praktijkgerichte onderwerpen aan bod: vervanging van lampen, 
elektrische toestellen van bewoners, combinatie water en elektriciteit.  

DATUM UUR PLAATS

do 15/02/2024 13.00 – 15.00 u Dijlehof – Cava 

ma 12/02/2024 13.00 – 15.00 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

vr 15/11/2024 13.00 – 15.00 u De Wingerd – Zaal 3

ma 16/12/2024 13.00 – 15.00 u Keyhof – Spreekruimte 

Begeleiders:	 medewerkers van de technische diensten; Bart Dries (Dijlehof )
		  Peter Claeys (Ter Meeren), Stefan Willems (De Wingerd en Keyhof)

HACCP Voedselveiligheid en presentatie van gerechten
Hoe zorg je voor veiligheid tijdens het voedselgebeuren? Hoe vermijd je ziekmakende 
bacteriën, ongezonde stoffen en ongewenste voorwerpen in het voedsel? Hoe presenteer 
je de maaltijden, iets dat veel invloed op het eetmoment heeft?
Deze opleiding is speciaal ontworpen voor medewerkers die met het voedselproces in 
aanraking komen en bevat info over situaties die jullie dagelijks ervaren.

DATUM UUR PLAATS

ma 12/02/2024 13.00 – 16.00 u Keyhof – Bistro 

ma 14/10/2024 13.00 – 16.00 u Keyhof – Bistro 

Begeleiders: 	 Johan De Waele (food safety advisor SODEXO) 
		  Inge De Greef (coördinator wonen en leven, vrijwilligerswerk Bistro)
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VORMINGSMODULES & WORKSHOPS

Activiteitenaanbod, doe je mee?
Waarom is het zo moeilijk om voor ouderen, al dan niet met dementie, een aangepast of 
geschikt activiteitenaanbod te vinden?
Nochtans is het in de woningen een dagelijkse taak van ons allen. Een bewoner die in zijn 
nieuwe huis ook nog dingen kan doen die hem interesseren, zal zich makkelijker thuis voelen. 
Bewoners vragen niet altijd grootse georganiseerde activiteiten waar veel voorbereiding en 
tijd in kruipt. 
Tijdens deze opleiding gaan we aan de slag met kleine activiteiten die een grote waarde 
hebben voor bewoners. Ook al heb je maar een kwartiertje tijd, dan kan je al heel wat 
organiseren. Geluksmomentjes creëren, daar gaat het in deze workshop om.

DATUM UUR PLAATS

vr 16/02/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

ma 28/10/2024 13.30 – 16.30 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

Begeleiders:  	 Hilde Depuydt (beleidsmedewerker Ter Meeren) 
		  Katrien Philips (coördinator wonen en leven Ter Meeren)

Assertief van binnenuit
Als zorgverlener krijg je vaak te maken met mensen in stresserende situaties. Dit brengt 
vaak heftige reacties teweeg, zowel bij zorgvragers als hun familie. Dit vraagt van jou als 
zorgverlener de nodige portie assertiviteit. Een assertieve houding betekent opkomen 
voor jezelf en je eigen mening met respect voor de andere persoon. Assertiviteit ontstaat 
binnenin en heeft ook te maken met respect voor jezelf. Als je dit respect in jezelf kan voelen, 
dan wordt opkomen voor je mening opeens stukken makkelijker.
Tijdens deze vorming gaan we hiermee aan de slag. We leren hoe een ja en een nee voelt in 
ons lichaam. Vanuit dat innerlijk aanvoelen, krijgen we meer zicht op onze eigen noden en 
behoeften en leren we die in contact met de ander op een gepaste wijze verwoorden. We 
gaan voelen waar onze grenzen liggen, gaan bewust kiezen wat we hiermee willen doen en 
leren deze uitspreken. 

DATUM UUR PLAATS

wo 25/09/2024 9.00 – 16.00 u De Wingerd – Zaal 3

Begeleiders: 	 Karen Segers (trainer en coach bij PRIK PRIK)



Begeleiden van studenten
Als werknemers spelen we een cruciale rol bij het ondersteunen en begeleiden van 
studenten in hun professionele en academische groei. Of je nu een mentor, collega of een 
leidinggevende bent, het vermogen om studenten te verwelkomen, te begeleiden en 
empoweren is van onschatbare waarde. Deze opleiding heeft als doel je de nodige kennis 
en vaardigheden bij te brengen om studenten op een effectieve en ondersteunende manier 
te begeleiden in hun leertraject en zelfstandigheid. 

DATUM UUR PLAATS

wo 23/10/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

Begeleiders: 	 Carla Kelchtermans (docent Stfran.) 
		  Kris Matuscsak (zorgcoördinator De Wingerd)

Bewegen met bewoners  
Gezond bewegen: wat is dat nu precies? In deze vorming gaan we samen op zoek naar 
het belang van voldoende lichaamsbeweging in je eigen dagdagelijks leven en in dat van 
bewoners. We denken samen na over de voordelen van voldoende bewegen, maar ook over 
de mogelijke drempels of obstakels die er zijn. 
In deze vorming krijg je naast tips en tricks om zelf meer te bewegen en minder lang stil te 
zitten ook handvaten om bewoners te stimuleren meer aan lichaamsbeweging te doen. We 
maken ook tijd om samen ervaringen uit te wisselen, en doorheen de vorming worden jullie 
verwend met verschillende bewegingstussendoortjes. 

DATUM UUR PLAATS

wo 13/03/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

Begeleiders:	 Marie Raymaekers (‘Bewegen op Verwijzing’ coach) 
		  Wout Gommers (kinesitherapeut De Wingerd)

Blij zijn is aanstekelijk, het werkt!
Zin om stil te staan bij ervaringen waar jij blij van wordt, om de deugd te ervaren van je 
blijheid, om zo nog meer je blijheid te kunnen beleven en meer te genieten van het leven? 
Aan de hand van enkele eenvoudige oefeningen ontdek je meer over blij te zijn. 

DATUM UUR PLAATS

di 29/10/2024 13.30 – 15.30 u De Wingerd – Zaal 2

Begeleider: 	 Inge Knops (medewerker zorgondersteuning DVC De Wingerd)
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Communicatie binnen teams
Iedereen heeft kernkwaliteiten. Soms gebruiken we ze zo intens en ongenuanceerd dat ze 
veranderen in valkuilen. Door te leren wat je uitdaging is, leer je ook hoe je kan vermijden 
om in je valkuil te trappen. We ondersteunen elkaar om een eigen kernkwadrant te maken. 
Het kwadrant kan ons ook inzicht geven in waarom de relatie met die ene collega zo moeilijk 
loopt. Kernkwaliteiten zijn immers een fantastisch instrument voor je persoonlijke groei, 
maar ook voor verbindende communicatie. Welkom!
Voordien had deze opleiding de titel ‘Verbindende communicatie’.

DATUM UUR PLAATS

wo 20/03/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Vergaderzaal

ma 4/11/2024 13.30 – 16.30 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

Begeleider: 	 Ilse Feyaerts (opleidingscoördinator Ferm)

Communicatie in palliatieve zorg
Een palliatieve situatie gaat vaak gepaard met ambivalente gevoelens van de bewoner en 
de familieleden. Hoe ga ik hiermee om als zorgverlener en hoe kan ik hiermee rekening 
houden in de communicatie. Hoe ga ik om met conflicten tussen familieleden en bewoner? 
Wat met omgaan in waarheid? Hoe communiceren in crisissituaties?

DATUM UUR PLAATS

ma 18/11/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

Begeleider: 	 Karen De Meerleer (psycholoog PANAL)

Cursus Excel
In deze workshop leer je wat Excel is: basistechnieken om bestanden op te maken, werken 
met cellen, rijen en kolommen, gegevens bewerken en eenvoudige formules toepassen.

DATUM UUR PLAATS

vr 08/03/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

Begeleider: 	 Joris Derwael (ICT-expert)



Cursus Excel (gevorderden)
Alle geheimen ontdekken? Na deze opleiding beheers je het pakket door en door, je gebruikt 
functies op de meest efficiënt manier en zet Excel grondig in op professioneel gebied.

DATUM UUR PLAATS

do 12/12/2024 14.00 – 16.00 u De Wingerd – Vergaderzaal

Begeleider: 	 Joris Derwael (ICT-expert)

Cursus Word
Aan de slag met Word? Ontdek de basisfuncties. Maak een nieuw document aan, typ teksten 
en maak het geheel vervolgens netjes op. Je leert het lint kennen met alle functies en 
toepassingen, een gedeelte van de tekst selecteren of verwijderen. Je kan een tekst of regel 
in kleur plaatsen of in het vet en cursief zetten.

DATUM UUR PLAATS

ma 27/05/2024 13.30 – 15.30 u Keyhof – Bistro 

Begeleider: 	 Karen Derwael (ICT-coördinator Woonzorgnet-Dijleland)

Dag van veilig verkeer
Duurzame mobiliteit en verkeersveiligheid zijn belangrijke aspecten in de bedrijfsvisie van 
Woonzorgnet-Dijleland. We organiseren een ronde van de vier huizen waarbij we aan den 
lijve ondervinden wat ‘afleiding in het verkeer’ en de ‘dode hoek’ inhoudt bij grote voertuigen 
die we tegenkomen op de weg.
Met een VR-bril zit je plots zelf op de stoel van de vrachtwagenchauffeur. Zo ben je straks als 
fietser of als autobestuurder veel meer op je hoede en rijd je nadien alleen nog op veilige 
plaatsen in de buurt van bussen en vrachtverkeer.

DATUM UUR PLAATS

za 28/09/2024 Vanaf 10 u De Wingerd – Dijlehof 
Keyhof – Ter Meeren

Begeleiders: 	 Vlaamse Stichting Verkeerskunde & mobicoaches Woonzorgnet-Dijleland
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De kracht van diversiteit
In deze vorming gaan we daar mee aan de slag: We maken kennis met de eigen blinde 
vlekken, vanzelfsprekendheden en gevoeligheden. We verkennen drempels. We leren 
wanneer verschil ertoe doet en wanneer net niet. Want werken in diversiteit is verschil ook 
kunnen zien en er op een professionele manier aan kunnen werken om cliënten en collega’s 
echt te kunnen helpen. We zoomen in op waarden, normen, cultuur, religie, taal… We geven 
inzichten, laten voelen, maar geven ook handvaten en tips en tools.

DATUM UUR PLAATS

ma 25/11/2024 13.30 – 16.30u Keyhof – Bistro 

Begeleider: 	 Lieve Lenaerts (workshop begeleider bij vormingscentrum HIVSET)

Denken In Mogelijkheden (DIM)
Deze opleiding ondersteunt je als medewerker in oplossingsgericht denken en handelen. 
Je krijgt handvaten om gepast op vragen van bewoners en mantelzorgers te reageren. 
Problemen aanpakken wordt samen op zoek gaan naar oplossingen. 
We gaan aan de slag met eenvoudige casussen, rechtstreeks uit het dagelijks leven in de 
woningen.

DATUM UUR PLAATS

di 16/04/2024 13.30 – 16.30 u Ontmoetingshuis

di 15/10/2024 13.30 – 16.30 u Ontmoetingshuis

Begeleiders: 	 Hilde Depuydt (beleidsmedewerker Ter Meeren)
		  Katrien Philips (coördinator wonen en leven Ter Meeren)



Van EHBO naar JHBO
Eerste hulp bij ongevallen, ofwel EHBO, is een afkorting die we allemaal kennen. De vraag 
naar een vorming EHBO: we gaan in op die vraag, maar met een kwinkslag... Lees gerust 
verder!
Binnen een setting als de onze is ‘eerste hulp’ bij ongevallen echter niet altijd de beste hulp. 
Zo leert de wetenschap ons bijvoorbeeld dat niet iedere hulp zinvol is bij mensen op hogere 
leeftijd. Vanuit de gesprekken rond vroegtijdige zorgplanning leren we dan weer dat niet 
elke eerste hulp voor iedere bewoner even wenselijk is. 
In deze vorming leer je wat we allemaal beter wel, maar ook beter niet aan eerste hulp 
verlenen. Daarnaast gaan we op zoek hoe we onze drang naar helpen en zorgen kunnen 
vertalen naar ‘ondersteuning’ door maximaal in te zetten op de mogelijkheden van de 
bewoner. Daar wordt hij alleen maar gelukkiger van en wij dus ook. Tijdens deze namiddag 
leer je met andere woorden JHBO verlenen. Juiste hulp bij ondersteuning.

DATUM UUR PLAATS

wo 29/05/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

wo 4/12/2024 13.30 – 16.30 u Dijlehof – Cava 

Begeleider: 	 David Buysschaert (zorgcoördinator De Wingerd) 

EHBO
Deze opleiding leert je de juiste zorgen toe te dienen in elke situatie. Verkeert iemand in 
ademnood, heeft iemand letsels (brandwonden, snijwonden...) of andere aandoeningen? Jij 
maakt het verschil. Na het volgen van deze opleiding reageer je doeltreffend bij een ongeval, 
pas je definitieve verzorging adequaat toe, ben jij talrijke levensbedreigende situaties te 
baas. De basis van reanimatietechnieken worden ook nog extra geoefend.

DATUM UUR PLAATS

wo 28/02/2024 13.00 – 16.00 u Dijlehof – Cava 

di 10/12/2024 13.00 – 16.00 u Dijlehof – Feestzaal

Begeleider: 	 Janis Van Meenen (zorgcoördinator Dijlehof ) 

14
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Familie als partner in de zorg
Binnen Woonzorgnet-Dijleland bieden we ondersteuning, begeleiding en zorg voor 
bewoners en hun familieleden en mantelzorgers. Naast bewoners zijn de familieleden 
belangrijke gesprekspartners. Deze vorming geeft enerzijds inzicht in wat families zoal drijft 
of bezighoudt. Deze informatie kan jou als zorgverlener helpen om reacties en gedragingen 
beter te begrijpen en te kaderen. Anderzijds bekijken we hoe jij zelf kan bijdragen aan een 
familievriendelijke aanpak en hoe je best reageert.
Hoe kan je omgaan met families en bewoners?
Tijdens deze vorming nodigen wij een mantelzorger uit om een getuigenis te brengen over 
familieparticipatie in de zorg. Samen gaan we op zoek naar een verbindende manier op 
met families te communiceren. Wil je graag in interactie gaan met andere zorgverleners en 
familieleden en daarnaast tips en tricks uitwisselen? Dan is deze vorming iets voor jou.

DATUM UUR PLAATS

vr 26/04/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

ma 14/10/2024 13.30 – 16.30 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

Begeleider: 	 Karen Louwet (psycholoog De Wingerd) 

Hoe geef je een vorming?
Hoe begeleid je een groep? Tijdens deze workshop ontdek je precies hoe je zoiets aanpakt. 
Welke interactieve methodieken bestaan er? Hoe houd je in het oog of je groep nog mee is? 
Het wordt een workshop met een hoop methodieken zodat jij vol inspiratie aan de slag kunt.
Ook dit komt aan bod: vorming gevolgd en nu? Hoe breng je wat hebt geleerd over naar je 
teamleden in bijvoorbeeld een woningoverleg?

DATUM UUR PLAATS

di 06/02/2024 13.30 u – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

Begeleider: 	 Caroline Terranova (consulent regionaal Expertisecentrum Dementie MEMO) 
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Inleiding op de palliatieve zorg en het levenseinde
Wat is palliatieve zorg? Wanneer start palliatieve zorg? Hoe herken ik kantelmomenten?
Een collega uit het palliatief supportteam brengt een beklijvende getuigenis samen met 
een familielid. Aan de hand van deze casus zoeken we samen hoe jij kan groeien in de 
communicatie met de familie en je team. We bespreken de hulpmiddelen, zoals zorgpad 
stervensfase, pijnschalen, mondzorg en nog zoveel meer.
Dr. Lisaerde, CRA-arts en arts palliatieve zorgen, geeft uitleg bij o.a. het voedingsschema en 
hoe jij jouw rol in de palliatieve zorg kan versterken. 
Een actieve en leerrijke vorming waarbij ruimte vrijgemaakt wordt voor dialoog, samen 
nadenken over kwaliteitsvolle zorg tijdens het levenseinde voor zowel bewoner, familie als 
het hele team.

DATUM UUR PLAATS

vr 26/01/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

do 10/10/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

Begeleiders:	 Dr. Jo Lisaerde (CRA) en referent palliatieve zorg 

Je eigen fiets herstellen
Leren fietsen is één dingen, blijven fietsen is nog iets anders.
Om te blijven fietsen heb je een goede fiets nodig en moet je die ook kunnen onderhouden. 
Voor vele mensen is een bezoekje aan de fietsenmaker een kostelijke aangelegenheid. Je 
fiets laten herstellen is meestal een onvoorziene en niet-prioritaire uitgave. Daardoor blijft 
de fiets al te vaak staan, ook al gaat het om kleine mankementjes, zoals een platte band, een 
kapotte remkabel of een licht dat niet meer werkt. Dit heeft implicaties op jouw veiligheid. 
Wil je leren om de fiets te onderhouden en te herstellen? Volg dan een workshop van VELO 
vzw en breng meteen je eigen fiets mee.

DATUM UUR PLAATS

ma 15/04/2024 14.00  – 16.00 u De Wingerd – Tuin

Begeleider: 	 Maarten Pardaens (workshop begeleider van VELO)
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Je goed voelen op je werk
In deze vorming buigen we ons over volgende vragen: welke elementen en eigenschappen 
heeft een werkplek nodig om een mentaal gunstig klimaat te vormen? Hoe kunnen we leren 
om zich te ontspannen op de werkvloer? (mindfulness, tips, oefeningen...) Hoe kunnen we 
een evenwicht vinden tussen privé en werk? Hoe kunnen we efficiënt presteren onder druk?

DATUM UUR PLAATS

ma 13/05/2024 9.00  – 16.00 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

Begeleider: 	 Karen Segers (trainer en coach bij PRIK PRIK)

Jezelf ontstressen
In de zorgsector komt er veel op je af en dat kan je wel eens stress geven. Ook in je 
thuissituatie spelen er vaak stressvolle situaties mee. Heb jij geregeld last van stress en wil je 
er iets mee doen? Tijdens de workshop ontstressen krijg je inzichten in hoe stress werkt. Leer 
in deze workshop wat maakt dat jouw stress-systeem aanslaat en ontdek hoe je de stress uit 
dagdagelijkse situaties haalt.
Je gaat aan de slag met ‘het ABC van ontstressen’. Dit is een eenvoudige techniek, die 
iedereen kan aanleren. Hiermee leer je op minder dan vijf minuten de stress uit een situatie 
te halen en zo te ontstressen. Benieuwd? Prima, want dat is de eerste stap naar een leven 
met minder stress! 
Voordien had deze opleiding de titel ‘Zorg goed voor jezelf’.

DATUM UUR PLAATS

wo 17/04/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

wo 13/11/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

Begeleider:	 Walter De Broyer (ontstressteacher)
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Kleinschalig Genormaliseerd Wonen
Bij Woonzorgnet-Dijleland werken is streven naar kwaliteit van leven voor ouderen. Keyhof, 
Ter Meeren, Dijlehof en De Wingerd kiezen resoluut voor het concept van Kleinschalig 
Genormaliseerd Wonen om dit te realiseren.
•	 Integratie en participatie
•	 eigen regie en dagritme
•	 kwaliteit van relaties
•	 kwaliteit van leven
•	 tussen autonomie en geborgenheid
zijn de leidende principes die ons elke dag sturen.
In deze vorming gaan we samen op zoek naar hoe we deze principes van Kleinschalig 
Genormaliseerd Wonen kunnen vertalen in ons dagelijks werk.

DATUM UUR PLAATS

di 30/04/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

ma 23/09/2024 13.30 – 16.30 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte

Begeleider:	 Jan Vanwezer (campusdirecteur De Wingerd)

Koekje ethiek
Goede zorg zit in het DNA van elke medewerker, maar wat is goede zorg? Wat is het goede 
doen? Doe ik het om de juiste redenen? Wat als je in een situatie terechtkomt die botst met 
wat goed voelt? Meningen over goede zorg lopen immers weleens uiteen. Waarom doen we 
wat we doen? Waarom wel? Waarom niet?
Omdat ethiek een evenwichtsoefening is tussen waarden van jezelf, de bewoner, de familie, 
de visie van de organisatie, het beeld van de maatschappij en de wetgeving. Een hele 
boterham, maar wij houden het bij een koekje.
Wij nemen in kleine groep bewust de tijd en de ruimte om na te denken over de kleine 
dingen des levens.

DATUM UUR PLAATS

ma 18/03/2024 13.30 – 16.30 u Dijlehof – HONK 

wo 20/11/2024 13.30 – 16.30 u Dijlehof – HONK 

Begeleiders:	 Karin Vandoorne (beleidsmedewerker Dijlehof )
		  Moncy Vidal (ergotherapeut Dijlehof )

Ethiek in de zorg
WOONZORGNET-DIJLELAND 
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Mergo biedt verlichting
Mijn rug kraakt, mijn schouder blokkeert, mijn knie knikt, ...
Met de toename van de zorgzwaarte, neemt ook de fysieke belasting van de medewerker 
flink toe. De technieken van Mergo (Manutensie en Ergonomie) bieden je verlichting.
In de zorg worden we vaak geconfronteerd met situaties waarbij schouders, nek of rug het 
zwaar te verduren krijgen. Deze cursus geeft inzicht in de preventie van musculoskeletale 
aandoeningen. Om het werk fysiek zo licht mogelijk te maken, gaan we aan de slag met 
transfertechnieken en leren we hulpmiddelen te gebruiken. Vanuit ergonomisch standpunt 
kunnen we stellen: met de minste fysieke inspanning de juiste arbeid verrichten. Dat moet 
als muziek in de oren klinken! Of nog korter door de bocht: “Indien je fysiek moe bent na een 
dag werk, heb je misschien niet ergonomisch gewerkt?”
We bieden een kader en reiken je een denkproces aan volgens enkele simpele principes die 
je onmiddellijk in vele situaties kan toepassen.

DATUM UUR PLAATS

ma 17/06/2024 13.30 – 16.30 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

ma 21/10/2024 13.30 – 16.30 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

Begeleiders:	 Sonia Eeckhout en Céline Declercq (kinesitherapeuten Ter Meeren)

Mondzorg, poetssimpel
Wat is goede mondzorg? Wat moeten we weten om de bewoners hierbij te helpen? Wat is het 
verschil in zorg tussen een kunstgebit en eigen tanden? Welke materialen (tandpasta, lijm, 
tandenborstel,...) zijn de beste? Hoe kunnen we slikproblemen herkennen en wat kunnen 
we zelf doen om bewoners te helpen?

DATUM UUR PLAATS

di 14/05/2024 13.30 – 16.30 u Dijlehof – Feestzaal 

ma 7/10/2024 13.30 – 16.30 u Keyhof – Bistro 

Begeleiders:	 Ilse Claeys (coördinator wonen en leven Dijlehof ) 
		  Moncy Vidal (ergotherapeut Dijlehof )
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Omgaan met veranderend gedrag 
bij personen met dementie
Als medewerker word je geconfronteerd met veranderend gedrag bij mensen met dementie. 
Wat is de betekenis van agressie, agitatie en depressie?
Op een kwalitatieve manier omgaan met deze gedragsvormen vraagt veel creativiteit en 
deskundigheid. Vaak is het een dunne grens waar het voor jou zoeken is naar een gepaste 
attitude en omgang. In deze opleiding leren we symptomen en betekenis van gedrag 
herkennen. Er worden handvatten aangereikt om er op een meer passende wijze mee om 
te gaan.

DATUM UUR PLAATS

vr 15/03/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3 

vr 4/10/2024 13.30 – 16.30 u Keyhof – Spreekruimte 

Begeleider:	 Caroline Terranova (consulent regionaal Expertisecentrum Dementie MEMO)

Opfrissing verpleegkundige handelingen
In deze workshop worden de voornaamste verpleegkundige handelingen herhaald. Zijn er 
nieuwe technieken? Of waar loop jij tegenaan? Komen mogelijks aan bod:
•	 Blaassondage man en vrouw, eenmalige sondage of verblijfssonde, suprapubische 

sonde en blaasspoeling
•	 Bloedname, labo-bon en subcutaan slotje
•	 Compressietherapie (korte en lange rek-indicaties)
•	 Stomazorg en lavement
•	 Diabetes en insulinetoediening
•	 Wondzorg

DATUM UUR PLAATS

ma 6/05/2024 14.00 – 16.00 u Skills Labo van Stfran. (*) 

ma 18/11/2024 14.00 – 16.00 u Skills Labo van Stfran. (*)

Begeleider:	 Docent verpleegkunde Stfran. i.s.m. Woonzorgnet-Dijleland
		  (*) Stfran. Herestraat 49, 3000 Leuven (Campus Gasthuisberg)
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Palliatieve sedatie, het gebruik van 
meetinstrumenten, kwaliteitsvolle zorg
Aan de hand van een casus over palliatieve sedatie zal er verder ingegaan worden op de 
essentie en gaan we nauwkeuriger aan de slag met verschillende meetinstrumenten (RASS-
schaal, PACSLAC, PAIMED).
Een actieve en leerrijke vorming waarbij ruimte vrijgemaakt wordt voor dialoog en samen 
nadenken over kwaliteitsvolle zorg tijdens het levenseinde voor zowel bewoner, familie als 
het hele team.

DATUM UUR PLAATS

vr 7/06/2024 13.30 u – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

Begeleiders:	 Dr. Jo Lisaerde (CRA De Wingerd) 

Slim zitten
Verplicht voor administratieve medewerkers
We weten het allemaal wel of ervaren het dagelijks: te veel en te langdurig (stil)zitten is niet 
goed voor onze gezondheid.
•	 Wat zijn de gezondheidsrisico’s van te veel en te langdurig (stil)zitten?
•	 Ben jij je ervan bewust hoe je zit? Zit je onderuitgezakt? Is je lage rug goed gesteund? Zit 

je eerder gespannen? Zit je steeds op het puntje van je stoel? We leren je ervaringsgericht 
om je lichaam bewuster aan te voelen tijdens het zitten.

•	 Hoe stel je je bureaustoel goed in en wat is jouw tafelhoogte?
•	 Hoe stel je je beeldscherm, toetsenbord en muis ergonomisch op?
•	 Wat met de omgevingsfactoren, de (activity based) inrichting en je werkorganisatie?
•	 Gezond bewegen? Hoe kan je meer beweging inbouwen? Welke oefeningen kan je 

doen?
Al deze thema’s komen op een heel interactieve manier aan bod in deze workshop. Na 
deze sessie weet je hoe je bureaustoel goed in te stellen, kan je je werkplek ergonomisch 
opstellen, ben je je meer bewust van je lichaamshouding tijdens het zitten en zal je je beter 
willen organiseren om het (stil)zitten te doorbreken.

DATUM UUR PLAATS

ma 26/02/2024 13.00 u – 15.00 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

Begeleiders:	 ergonoom van IDEWE
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Verbindend leven
We hebben allemaal wel eens te maken met stress. Wanneer is stress gezond? Wanneer is 
stress schadelijk? Door met onszelf in verbinding te gaan, krijgen we inzicht op ons coping 
gedrag, onze verdedigingsmechanismen, onze gedragingen. Als we daarmee aan de 
slag gaan, komen we dicht bij ons wezen, ontdekken we onze capaciteiten en staan we 
harmonieuzer in het leven, gewapend tegen schadelijke stress.
In deze workshop worden u verschillende ingangspoorten aangepast aan ieders eigenheid 
(schrijven, zintuigen, meditatie, beweging, geweldloze communicatie, …).

DATUM UUR PLAATS

ma 18/03/2024 13.00 u – 16.00 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

Begeleider:	 Inge Knops (medewerker zorgondersteuning DVC De Wingerd)

Vroegtijdige zorgplanning
Zorg op maat, persoonsgerichte zorg, individuele benadering: er zijn tal van benamingen 
voor de zorg, het wonen en het leven dat het best aansluit bij de wensen van de bewoner. 
Hiervoor is het uiteraard noodzakelijk dat we weten wat die wensen zijn. Het leren kennen 
en bespreekbaar maken van deze wensen is een taak voor ieder van ons. Dit kan op allerlei 
manieren en momenten waarbij een vertrouwensband essentieel is.
Vroegtijdige zorgplanning is een continu en dynamisch proces dat over veel meer gaat dan 
enkel het vastleggen van behandelingsdoelen. Het gaat over wat iemand belangrijk vindt, 
welke waarden iemand heeft, waarvan iemand gelukkig wordt, wat iemand niet meer wil, 
wat iemand verwacht van de toekomst, hoe iemand denkt over de laatste levensfase.
Deze interactieve vorming behandelt de verschillende facetten van vroegtijdige zorgplanning 
(o.a. het wettelijk kader) en sluit naadloos aan bij de vorming over palliatieve zorgen en de 
laatste levensfase. Je leert met eenvoudige en praktische handvatten om in gesprek te gaan 
met de bewoner en de familie om de zorg, het wonen en het leven zo goed mogelijk af te 
stemmen. Je leert eveneens wat belangrijk is bij het voeren van een slechtnieuwsgesprek.

DATUM UUR PLAATS

ma 22/04/2024 13.30 – 16.30 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

wo 27/11/2024 13.30 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 3

Begeleiders:	 Cathy Peeters (verpleegkundige Keyhof)
		  Hilde Reyniers (verpleegkundige Ter Meeren)
		  dr. Ursula Segaert (CRA Ter Meeren)
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Yoga easy flow
In de easy flow zoek je rust in beweging en ademhaling, je leert samenwerken met je bewustzijn 
en ademhaling, je leert hoe je je ademhaling kan synchroniseren met je houdingen en dit 
op een rustige vloeiende manier. Er wordt gewerkt met basishoudingen zonder gebruik te 
maken van ingewikkelde variaties. De nadruk ligt niet op kracht en souplesse, maar eerder 
het versterken van botten, gewrichten en spieren. Zin om te proberen?

DATUM UUR PLAATS

ma 25/03/2024 16.00 – 17.00 u Ter Meeren – Ontmoetingsruimte 

di 05/11/2024 13.30 – 14.30 u De Wingerd – Zaal 3

Begeleider:	 Rowan Gordon (Yoga teacher, Saja Yoga Studio)

Zorg voor de zorgverlener
Werken met palliatieve bewoners en hun omgeving vergt veel van de zorgmedewerker. Om 
niet uitgeblust te geraken, is het telkens vinden van nieuwe energie noodzakelijk. Durf je 
jezelf een adempauze gunnen om nieuwe energie op te doen. Durf je je grenzen trekken? 
Hoe doe je dat? Wat kan je daarbij helpen?

DATUM UUR PLAATS

ma 10/06/2024 13.30 u – 16.30 u Keyhof – Bistro 

Begeleider:	 Karen De Meerleer (psychologe PANAL)
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VERDIEPENDE MODULES

Training in het omgaan met personen met dementie
Tijdens deze training leer je met een zekere vanzelfsprekendheid zowel verbaal als non-verbaal 
om te gaan met de persoon met dementie in de verschillende fasen van het dementieproces. 
Je wordt je meer bewust van de invloed van je eigen omgang en omgangsstijl op de persoon 
met dementie. Je wordt je bewust van het belang van reflecteren op je eigen handelen en 
het verwoorden van ervaringen binnen je team. 
Om deze training te kunnen volgen heb je reeds de basismodule ‘inzicht in dementie’ 
gevolgd. Tijdens de training krijg je huisopdrachten waarbij je blijft stilstaan bij de 
praktijksituatie. Je volgt de ‘hele’ reeks.

DATUM UUR PLAATS

do 19/09/2024 9.00 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 2

wo 2/10/2024 9.00 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 2

wo 16/10/2024 9.00 – 16.30 u De Wingerd – Zaal 2

Begeleider:	 Marieke Verbiest (neuropsychologe)

LEZINGEN
voor bewoners, familieleden, mantelzorgers, medewerkers, vrijwilligers en studenten.

Dansen met mezelf…
Eenzaamheid bij mensen met een onzichtbare kwetsbaarheid. Je nu en dan alleen voelen, 
is best oké. Meer nog, eens alleen zijn kan deugd doen! Maar wanneer deze gevoelens van 
het alleen-zijn aanhouden, kan dit best zwaar doorwegen. Eenzaamheid is een subjectief 
gevoel dat door iedereen anders wordt ervaren. Hoe komt het dat sommige groepen van 
mensen, zoals ouderen én hun naasten, meer risico hebben om zich eenzaam te voelen? 
Tijdens deze sessie kijken we met een genuanceerde blik naar eenzaamheid, we overlopen 
de verschillende vormen, gaan na hoe we eenzaamheid kunnen herkennen en welke eerste 
stap we kunnen zetten om uit het sociaal isolement te geraken. 
Deze infosessie is gebaseerd op mijn boek ‘Dansen met mezelf. Eenzaamheid bi mensen met 
een onzichtbare kwetsbaarheid’. Uitgegeven bij Gompel & Svacina.

DATUM UUR PLAATS

di 13/02/2024 18.30 u – 20.30 u De Wingerd – Zaal 2 en 3 

Begeleider:	 Greet Demesmaeker (cognitief-gedragstherapeutische coach, orthopedagoog)
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Omgaan met verlieservaringen
therapeutische hardnekkigheid
Bewoners en bezoekers botsen bijna dagelijks op de grenzen van alles wat niet (meer) kan. 
Dat wordt je als mens niet zomaar gewoon. Vele vanzelfsprekendheden vallen weg. Ook 
familie en vrienden worden ermee geconfronteerd. Als je van iemand houdt, voel je diep 
verdriet als er iets gebeurt. Je wordt dit niet gewoon.
Hoe gaan wij als zorgverleners om met mensen als het gaat over (chronische) rouw en levend 
verlies? Vaak zitten we met een gevoel van onmacht, dus is het belangrijk om er te leren mee 
omgaan, ook voor familieleden en vrijwilligers.

DATUM UUR PLAATS

wo 2/10/2024 19.00 u – 21.30 u De Wingerd – Zaal 2 en 3

Begeleider:	 Prof. Dr. Em. Manu Keirse (voorzitter Woonzorgnet-Dijeland)

Intimiteit en seksualiteit, nog taboe
Wat verstaan we onder intimiteit en seksualiteit? Hoe kun je als medewerker deskundig, 
correct en ondersteunend omgaan met aspecten van seksualiteit? Hoe breng je dit ter 
sprake? Welke bescherming bied jij bij grensoverschrijdend gedrag? 
We willen dit thema bespreekbaar maken.

Zelfbeschikkingsrecht voor de bewoners moet meer worden dan opstaan en gaan slapen  
op het tijdstip dat hen past, of bezoek ontvangen op gelijk welk moment van de dag.  

Seksualiteit en intimiteit is zeker een item waarmee een oudere, ook als hij dementie heeft,  
binnen de grenzen van de ziekte autonoom moet kunnen omgaan, maar er heeft altijd zo’n sterk 

taboe op dit onderwerp gerust dat het steevast stiefmoederlijk behandeld werd.  
Doorheen de jaren is de aandacht ervoor ongetwijfeld gegroeid, maar van een structureel beleid  

of een gemeenschappelijke visie hieromtrent was er nooit sprake. 
Satya Buggenhout

DATUM UUR PLAATS

di 5/03/2024 19.00 u – 21.30 u Dijlehof

Begeleider:	 Dr. Satya Buggenhout (gerontopsychiater)

Dementie

DATUM UUR PLAATS

Wo 22/05/2024 19.00 u – 21.00 u n.t.b.

Begeleider: Prof. Dr. Mathieu Vandenbulcke (ondervoorzitter Woonzorgnet-Dijleland)  
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Kinderen en jongeren ondersteunen bij afscheid en verlies
Kinderen zijn belangrijke en kwetsbare betrokkenen in een palliatieve zorgsituatie. Veel 
zorgverleners en ouders worstelen met de vraag: hoe kunnen we kinderen en jongeren 
opvangen en begeleiden? Wat zijn misverstanden en valkuilen? Hoe betrek je kinderen bij 
het afscheid nemen? Er worden concrete tips en handvaten aangereikt.

DATUM UUR PLAATS

wo 15/05/2024 19.30 u – 21.30 u De Wingerd – Zaal 1, 2 en 3

Begeleider:	 Karen De Meerleer (psycholoog PANAL)

Spirituele zorg
Op verschillende momenten in het leven worden we ons ervan bewust dat er meer is dan 
enkel de fysieke of psychische behoeften. Dit is het geval wanneer we als (mantel)zorggever 
geconfronteerd worden met levenseindevragen of wanneer we zelf stil staan bij ons eigen 
leven en ouder worden. De grotere vragen over zingeving zijn heel herkenbaar maar ze 
maken ons vaak ook onzeker… vanwaar komen deze vragen? Wat houdt de benaming 
spirituele zorg in? Wat is het verschil met psychische zorg? Wat zijn spirituele noden en hoe 
kan je deze herkennen en waar komen ze vandaag? En hoe kan ik hier als (mantel)zorger 
mee omgaan?  Tijdens deze interactieve avond geven we concrete tips en handvatten om 
de spirituele dimensie in (mantel)zorg tastbaar te maken.

DATUM UUR PLAATS

di 10/09/2024 19.00 u – 21.30 u Keyhof – Bistro 

Begeleiders:	 Maartje Wils (directeur zorg WZC D’Eycken Brug) 
		  Veerle Arys (spiritueel medewerker WZC D’Eycken Brug)

EXTERNE OPLEIDINGEN

Mentorenopleiding
Het is een groot pluspunt als de praktijkkennis van ervaren werknemers kan doorgegeven 
worden aan stagiaires. Tijdens deze opleiding verwerf je de nodige inzichten, technieken 
en vaardigheden ter voorbereiding op je rol als mentor. Wat houdt dit in? Wat is jouw 
positie en rol? Welke communicatie- en coachingstechnieken kan je inzetten? Hoe 
observeer en evalueer je? Neem eens een kijkje op de website van VIVO of informeer je bij 
de verantwoordelijke over de mogelijkheden bij Uniform. (Uniform is een organisatie die 
netwerk overschrijdend werkt tussen scholen en het werkveld en opleidingen organiseert 
voor kwaliteitsvolle stagebegeleiding).

www.vivosocialprofit.org | www.uni-form.be
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Voorbereiding op pensioen
Bij de CM-Gezondheidsacademie wordt een cursus ‘pensioen in zicht’ georganiseerd. Neem 
een kijkje op de website of vraag de brochure bij hen aan. Thema’s die o.a. aan bod komen: 
op weg met een positieve gezondheid, reanimatie, pensioenwetgeving, bewegen, erfrecht, 
yoga, vroegtijdige zorgplanning en levenswensen, vrije tijd.
Ook niet-leden kunnen deelnemen.

www.cm.be

OOK DIT IS LEREN

Gluren bij de buren
Ben je benieuwd naar andere huizen binnen Woonzorgnet-Dijleland? Je kan een dag mee 
werken in één van deze huizen. Nadien geef je je inzichten en indrukken door aan je team 
op een overleg of in een teamvergadering.
Indien je hiervoor graag de kans wil krijgen, bespreek je dit met de je leidinggevende.

Woningoverleg / Teamoverleg
Het woning- en teamoverleg is multidisciplinair samengesteld: zorg- en verpleegkundigen, 
ergo- en kinesitherapeut, specialisten, huisarts en eventueel de psycholoog zijn aanwezig. 
Onbegrepen gedrag of het omgaan met bewoners en familie of thema’s zoals comfortzorg 
worden besproken. Theoretische inzichten krijgen hier onmiddellijk een vertaling naar 
de praktijk. De deskundigheid van de aanwezigen wordt hier voortdurend geprikkeld tot 
verdere groei.

Personeelsvergadering
Elk huis bepaalt zelf de inhoud van deze bijeenkomsten.

Ethisch overleg
Het is belangrijk om af en toe stil te staan en de zorg voor de bewoner, de werking van het 
team, het leven in de woning en de waarden van het huis kritisch te bekijken.
Waarom doen we de dingen zoals we ze doen?
Jouw antwoord op deze vraag kan verschillen van die van je collega’s en/of je team. Het 
antwoord kan afwijken van jouw waarden en normen. Dit brengt onzekerheid met zich mee. 
We nodigen elke medewerker uit om blijvend in gesprek te gaan, op zoek naar het waarom 
van een bepaalde actie, afspraak of omgang. Dit kan in principe op elk moment en in elk 
overleg. Vind je geen geruststellend antwoord, ga dan op zoek naar een vertrouwenspersoon 
in huis. Bij moeilijke vragen staat ook de ad-hoc groep van de ethische commissie van 
Woonzorgnet-Dijleland voor je klaar.
Je kan ze bereiken via dit mailadres: ethische.commissie@wznd.be  
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Care Solutions – Wat lukt nog niet?
De opleiding m.b.t. het programma Care Solutions wordt intern georganiseerd.
Weet jij hoe je een val registreert? Hoe en waar worden alle gegevens rond vroegtijdige 
zorgplanning genoteerd? Sta jij in voor de registratie van de medicatie?
Je kan hiervoor terecht bij je collega:
•	 De Wingerd:	 Margo De Cremer
•	 Dijlehof:		  Gwendy Meulemans
•	 Ter Meeren:	 Kathleen Dhont
•	 Keyhof:		  Cas Decuypere

Werkgroepen
Zowel in ieder huis als overkoepelend bestaan er verschillende werkgroepen. Zij werken 
aan een specifieke en concrete opdracht. Een werkgroep heeft altijd een bepaald doel 
waar naartoe gewerkt wordt door verschillende medewerkers. Vanuit je sterrol of als 
referentiepersoon kan een deelname aan een werkgroep wenselijk zijn. De implementatie 
van of de terugkoppeling naar de opdracht neem je op in je team.

Intervisie
Het uitwisselen van ervaringen met andere collega’s en het bespreken van casussen zijn 
waardevolle en belangrijke leermomenten. Intervisiemomenten kunnen structureel maar 
ook ad hoc gepland worden. Je ervaringen en opgedane kennis deel je nadien met het team 
zodat iedereen hiervan kan leren.

Memo
Dementie is een complexe aandoening. Naast de lichamelijke veranderingen duiken 
meestal ook sociale en psychische problemen op. Dit roept heel wat vragen op bij de 
persoon met dementie, zijn naaste omgeving en professionele hulpverleners. MEMO is het 
erkende Expertisecentrum Dementie in de provincie Vlaams-Brabant en is verbonden aan 
De Wingerd.
Heb je nood aan externe deskundigheid voor bewoners met dementie? Je kan aan ECD 
Memo vragen om aanwezig te zijn tijdens een woningoverleg. We zoeken samen met jullie 
naar een goede oplossing. Dit is een gratis dienstverlening, aanvraag kan telefonisch of via 
mail. 
Gluren bij ECD Memo i.f.v. een specifiek thema rond dementie kan ook, of gewoon eens 
een afspraak maken en info krijgen over wat we doen. We stellen Memo ook voor tijdens de 
onthaalnamiddagen voor nieuw personeel. 

www.dementie.be/memo
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Werk je met mensen met dementie en kan je een opfrissing gebruiken? Ben je op zoek naar 
tips om te communiceren bij dementie? Op deze twee vragen geven we antwoord in twee 
beknopte e-learnings. Je kan ze via onderstaande links gratis bekijken:

Wat is dementie?				    Omgaan met dementie

 

Online leren
Kan nieuwe technologie effectief en efficiënt zijn om bij te leren op het werk? Uit onderzoek 
blijkt dat e-learning even effectief kan zijn in het leren van kennis en vaardigheden. De wijze 
waarop we leren is voor iedereen verschillend. Wil je op je eigen tempo leren of wil je het 
eens herbekijken dan kan dit. Je kan de sessies alleen bekijken of samen met een collega of 
je team. Het samen uitwisselen, delen, bespreken is belangrijk om te groeien. Online sessies 
zijn vaak wat korter in tijd, wat het misschien gemakkelijker maakt om je aandacht erbij te 
houden. 
Heel wat vormingsorganisaties bieden mogelijkheden aan om zelf aan de slag te gaan. 
Neem zeker eens een kijkje op:
•	 www.free-learning.nl 

Hier kan je op een leuke manier kennismaken met boeiende thema’s zoals het voeren 
van een goed gesprek, zelfredzaamheid, ... 
Je beantwoordt vragen en krijgt onmiddellijk feedback.

•	 www.zorgvoorbeter.nl 
Je kan je inschrijven voor de nieuwsbrief van ‘Zorg voor Beter’. 
Maandelijks ontvang je dan heel begrijpelijke en bruikbare informatie, filmpjes, tekstjes 
en ervaringen. Het is zeker een aanrader.

•	 www.vdab.be 
Ook hier kan je heel wat opleidingen online volgen: omgaan met het krijgen van 
feedback of zelf geven, assertief reageren, ...

De opleidingen die je online wil volgen kan je bespreken met je leidinggevenden 
en worden bij goedkeuring gerekend als opleidingsuren. Je mag deze data en uren 
doorgeven. Ze worden dan ingepland in het uurrooster.

Nieuwsbrieven en websites
Vormingsaanbod vanuit FeBi – Vivo
Thema’s als ‘oplossen van conflicten’ of ‘beter communiceren vanuit je kernkwaliteiten’ of 
‘samenwerken in het team’ komen hier aan bod.



Expertisecentrum Dementie
Ga naar: www.dementieennu.info en kies ‘psycho-educatiepakket’.
Dit pakket is geschreven voor mantelzorgers en bevat algemene informatie over dementie 
die door iedereen te raadplegen is. Heb je concrete vragen over dementie? Ga eens naar het 
regionaal expertisecentrum dementie MEMO in Leuven. Ze beschikken over een uitgebreide 
bibliotheek met uitleenbare documentatie en media.

Opstap naar zorgkunde | Opstap naar verpleegkunde
In onze sector is er een enorme vraag naar gekwalificeerde zorgkundigen en verpleegkundigen, 
ook in de huizen van Woonzorgnet-Dijleland. Wil je hierop inspelen dan kan je een betaald 
opleidingstraject volgen. Heb je vragen over de betaling van het inschrijvingsgeld of je 
verdere betaling van je loon? Hiervoor kan je terecht bij de personeelsdienst. 

Job- en taalcoaching op de werkvloer
Beheers jij nog onvoldoende de Nederlandse taal om op de werkvloer goed te kunnen 
functioneren. Wil je de werkinstructies en de veiligheidsvoorschriften beter begrijpen? Dan 
is de kennis van het Nederlands belangrijk. Taalcoaches helpen je hiermee verder. 
Bespreek met de personeelsdienst hoe je de taalbarrières gemakkelijker kan overwinnen.

Loopbaanbegeleiding
Ken jij de loopbaancheques? Twijfel jij soms aan je loopbaan? Loop je vast in je werk? Is je werk 
te zwaar? Wil je groeien in je loopbaan, maar weet je niet hoe je dit best aanpakt? Wil je een 
betere balans tussen werk en privé? Dan kun je gebruik maken van de loopbaancheques. In 
een reeks gesprekken met een erkende loopbaancoach kom je dan te weten waar je naartoe 
wil en hoe je de pijnpunten kunt wegwerken. Heel vaak ontdekken mensen dat veel wel in 
orde is op hun werk. Een mogelijkheid om te reflecteren over jezelf. Ook dat is leren!
Neem een kijkje op de website van de VDAB. Je kan er loopbaancheques bestellen waarmee 
je een begeleiding kan opstaren bij een erkende loopbaanbegeleider.
De gesprekken zijn gratis. De overheid betaalt 500 euro en FeBi (het Fonds Ouderenzorg) 
betaalt jouw persoonlijk aandeel (40 euro). Om in aanmerking te komen moet je o.a. 
minimum zeven jaar werkzaam zijn en in de voorbije zes jaar geen loopbaanbegeleiding 
gevolgd hebben. Je kan het aanvraagformulier online terugvinden.

www.fe-bi.org

Ken jij de materialen en brochures van jouw organisatie?
Naast de brochures van  Woonzorgnet-Dijleland zijn er verschillende brochures opgemaakt 
vanuit de individuele huizen. Deze willen je informeren over de visie rond verschillende 
beleidsdomeinen.  Je vindt alle brochures op de pagina ‘Publicaties’ binnen de website van 
elk huis. Dit zijn alvast de gemeenschappelijke brochures van Woonzorgnet-Dijleland:
•	 Vroegtijdige zorgplanning
•	 Duurzaam in beweging
•	 Euthanasie
•	 Intimiteit en Seksualiteit
•	 Suggesties? Kan er iets beter, laat het ons weten!
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HOE INSCHRIJVEN? 
Nieuwe medewerkers worden automatisch ingeroosterd om alle verplichte opleidingen 
van het introductietraject te volgen. Voor de verplichte opleidingen word je automatisch 
ingeschreven.

Iedere medewerker schrijft zich in voor twee vormingen naar keuze.

Indien je meer vormingen wenst te volgen, dan vragen we om dit vooraf met je leidinggevende 
te bespreken. De vormingen worden ingepland in het uurrooster.

Ik kies voor de opleiding:                                                               

(1) 

(2) 
   

Informeer bij je leidinggevende hoe je je kan inschrijven.

Jouw interesses en talenten verder exploreren geeft je energie, meer 

autonomie in je werk en een betere zorg en ondersteuning voor de bewoner. 

Kansen die jou veel werkgoesting geven en je niet mag laten liggen.
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DAG UUR PLAATS TITEL VOOR WIE?
JANUARI

vr 26/01/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Inleiding op palliatieve zorg en levenseinde Iedereen
wo 31/01/2024 9.00 – 16.30u De Wingerd Basisvorming: Inzicht in dementie Verplicht voor nieuwe medewerkers

FEBRUARI
di 6/02/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Hoe geef je een vorming? Iedereen

ma 12/02/2024 13.00 – 15.00u Ter Meeren BA4 Elektrische veiligheid Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

ma 12/02/2024 13.00 – 16.00u Keyhof HACCP Voedselveiligheid en presentatie van 
gerechten

Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

di 13/02/2024 18.30 – 20.30u De Wingerd Lezing: Dansen met mezelf… Iedereen

do 15/02/2024 13.00 – 15.00u Dijlehof BA4 Elektrische veiligheid Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

vr 16/02/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Activiteitenaanbod, doe je mee? Iedereen
ma 19/02/2024 9.00 – 16.00u Ter Meeren Basisvorming: Inzicht in functieverlies Verplicht voor nieuwe medewerkers
wo 21/02/2024 12.00 – 16.00u De Wingerd Onthaal Woonzorgnet-Dijleland Verplicht voor nieuwe medewerkers

ma 26/02/2024 13.00 – 15.00u Ter Meeren Slim zitten Verplicht voor administratieve 
medewerkers

wo 28/02/2024 13.00 – 16.00u Dijlehof EHBO Iedereen

MAART

ma 4/03/2024 13.00 – 17.00u Ter Meeren Basisvorming: comfortzorg voor 
zorgmedewerkers Verplicht voor nieuwe medewerkers

di 5/03/2024 13.00 – 16.00u Ter Meeren Basisvorming: comfortzorg voor niet-
zorgmedewerkers Verplicht voor nieuwe medewerkers

di 5/03/2024 19.00 – 21.30u Dijlehof Lezing: Intimiteit en seksualiteit, nog een 
taboe? Iedereen

vr 8/03/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Cursus Excel Iedereen
wo 13/03/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Bewegen met bewoners Iedereen

vr 15/03/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Omgaan met veranderend gedrag bij 
personen met dementie Iedereen

ma 18/03/2024 13.30 – 16.30u Dijlehof Koekje ethiek Iedereen
ma 18/03/2024 13.00 – 16.00u Ter Meeren Verbindend leven Iedereen
wo 20/03/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Communicatie binnen teams Iedereen
ma 25/03/2024 16.00 – 17.00u Ter Meeren Yoga easy flow Iedereen

APRIL
ma 15/04/2024 13.00 – 15.00u De Wingerd Je eigen fiets herstellen Iedereen

di 16/04/2024 13.30 – 16.30u Ontmoetingshuis Denken in mogelijkheden Iedereen (max. 10)
wo 17/04/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Jezelf ontstressen Iedereen
ma 22/04/2024 13.30 – 16.30u Ter Meeren Vroegtijdige zorgplanning Iedereen

do 25/04/2024 13.00 – 16.00u Keyhof Brandveiligheid Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

vr 26/04/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Familie als partner in de zorg Iedereen
ma 29/04/2024 12.00 – 16.00u Ter Meeren Onthaal Woonzorgnet-Dijleland Verplicht voor nieuwe medewerkers

di 30/04/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Kleinschalig Genormaliseerd Wonen Iedereen

MEI
ma 6/05/2024 14.00 – 16.00u Stfran. Opfrissing verpleegkundige handelingen Verpleegkundigen

di 7/05/2024 9.00 – 16.30u De Wingerd Basisvorming: Inzicht in dementie Verplicht voor nieuwe medewerkers

ma 13/05/2024 13.00 – 16.00u De Wingerd Brandveiligheid Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

ma 13/05/2024 9.00 – 16.00u Ter Meeren Je goed voelen op je werk Iedereen
di 14/05/2024 13.30 – 16.30u Dijlehof Mondzorg Iedereen

wo 15/05/2024 19.30 – 21.30u De Wingerd Lezing: Kinderen en jongeren ondersteunen 
bij afscheid en verlies Iedereen

wo 22/05/2024 19.00 – 21.00u N.t.b. Lezing: Dementie Iedereen
ma 27/05/2024 9.00 – 16.00u Ter Meeren Basisvorming: Inzicht in functieverlies Verplicht voor nieuwe medewerkers
ma 27/05/2024 13.30 – 15.30u Keyhof Cursus Word Iedereen
wo 29/05/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Van EHBO naar JHBO Iedereen

JUNI

ma 3/06/2024 13.00 – 16.00u Dijlehof Brandveiligheid Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

di 4/06/2024 13.00 – 16.00u Ter Meeren Brandveiligheid Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

vr 7/06/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Palliatieve sedatie, het gebruik van 
meetinstrumenten, kwaliteitsvolle zorg Iedereen

ma 10/06/2024 13.30 – 16.30u Keyhof Zorg voor de zorgverlener Iedereen
ma 17/06/2024 13.30 – 16.30u Ter Meeren Mergo biedt verlichting Iedereen
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DAG UUR PLAATS TITEL VOOR WIE?
SEPTEMBER

wo 4/09/2024 9.00 – 16.00u De Wingerd Basisvorming: Inzicht in functieverlies Verplicht voor nieuwe medewerkers
di 10/09/2024 19.00 – 21.30u Keyhof Lezing: Spirituele zorg Iedereen

wo 18/09/2024 12.00 – 16.00u De Wingerd Onthaal Woonzorgnet-Dijleland Verplicht voor nieuwe medewerkers

do 19/09/2024 9.00 – 16.30u De Wingerd Training dementie: deel 1 ‘Basisvorming inzicht in dementie’ 
moet eerst gevolgd worden

ma 23/09/2024 13.30 – 16.30u Ter Meeren Kleinschalig Genormaliseerd Wonen Iedereen
wo 25/09/2024 9.00 – 16.00u De Wingerd Assertief van binnenuit Iedereen
za 28/09/2024 vanaf 10.00u TM, KH, DW, DH Dag van veilig verkeer Iedereen

OKTOBER
wo 2/10/2024 19.00 – 21.30u De Wingerd Lezing: Therapeutische hardnekkigheid Iedereen

wo 2/10/2024 9.00 – 16.30u De Wingerd Training dementie: deel 2 ‘Basisvorming inzicht in dementie’ 
moet eerst gevolgd worden

vr 4/10/2024 13.30 – 16.30u Keyhof Omgaan met veranderend gedrag bij 
personen met dementie Iedereen

ma 7/10/2024 13.00 – 17.00u n.t.b. Basisvorming: comfortzorg voor 
zorgmedewerkers Verplicht voor nieuwe medewerkers

ma 7/10/2024 13.30 – 16.30u Keyhof Mondzorg Iedereen

di 8/10/2024 13.00 – 16.00u N.t.b. Basisvorming: comfortzorg voor niet-
zorgmedewerkers Verplicht voor nieuwe medewerkers

do 10/10/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Inleiding op palliatieve zorg en levenseinde Iedereen
ma 14/10/2024 13.30 – 16.30u Ter Meeren Familie als partner in de zorg Iedereen

ma 14/10/2024 13.00 – 16.00u Keyhof HACCP Voedselveiligheid en presentatie van 
gerechten

Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

di 15/10/2024 13.30 – 16.30u Ontmoetingshuis Denken in mogelijkheden Iedereen (max. 10)

wo 16/10/2024 9.00 – 16.30u De Wingerd Training dementie: deel 3 ‘Basisvorming inzicht in dementie’ 
moet eerst gevolgd worden

vr 18/10/2024 12.00 – 14.00u  
14.30 – 16.30u De Wingerd Blusoefeningen Verplicht voor nieuwe medewerkers, 

anderen 3-jaarlijks
ma 21/10/2024 13.30 – 16.30u Ter Meeren Mergo biedt verlichting Iedereen
wo 23/10/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Begeleiden van studenten Iedereen
ma 28/10/2024 13.30 – 16.30u Ter Meeren Activiteitenaanbod, doe je mee? Iedereen

di 29/10/2024 13.30 – 15.30u De Wingerd Blij zijn is aanstekelijk Iedereen
wo 30/10/2024 9.00 – 16.30u De Wingerd Basisvorming: Inzicht in dementie Verplicht voor nieuwe medewerkers

do 31/10/2024 13.00 – 15.00u Keyhof Blusoefeningen Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

NOVEMBER
ma 4/11/2024 13.30 – 16.30u Ter Meeren Communicatie binnen teams Iedereen

di 5/11/2024 13.30 – 14.30u De Wingerd Yoga easy flow Iedereen

di 12/11/2024 13.00 – 16.00u Dijlehof Brandveiligheid Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

wo 13/11/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Jezelf ontstressen Iedereen

vr 15/11/2024 13.00 – 15.00u De Wingerd BA4 Elektrische veiligheid Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

ma 18/11/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Communicatie in palliatieve zorg Iedereen
ma 18/11/2024 14.00 – 16.00u Stfran. Opfrissing verpleegkundige handelingen Verpleegkundigen
wo 20/11/2024 13.30 – 16.30u Dijlehof Koekje ethiek Iedereen
ma 25/11/2024 12.00 – 16.00u Ter Meeren Onthaal Woonzorgnet-Dijleland Verplicht voor nieuwe medewerkers
ma 25/11/2024 13.30 – 16.30u Keyhof De kracht van diversiteit Iedereen
wo 27/11/2024 13.30 – 16.30u De Wingerd Vroegtijdige zorgplanning Iedereen

DECEMBER
ma 2/12/2024 9.00 – 16.00u Ter Meeren Basisvorming: Inzicht in functieverlies Verplicht voor nieuwe medewerkers
wo 4/12/2024 13.30 – 16.30u Dijlehof Van EHBO naar JHBO Iedereen

ma 9/12/2024 13.00 – 16.00u Ter Meeren Brandveiligheid Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

di 10/12/2024 13.00 – 16.00u De Wingerd Brandveiligheid Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

di 10/12/2024 13.00 – 16.00u Dijlehof EHBO Iedereen
wo 11/12/2024 9.00 – 16.30u De Wingerd Basisvorming: Inzicht in dementie Verplicht voor nieuwe medewerkers
do 12/12/2024 14.00 – 16.00u De Wingerd Cursus Excel gevorderden Iedereen

vr 13/12/2024 13.00 – 16.00u Keyhof Brandveiligheid Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks

ma 16/12/2024 13.00 – 15.00u Keyhof BA4 Elektrische veiligheid Verplicht voor nieuwe medewerkers, 
anderen 3-jaarlijks



RESPECT

Elke medewerker aanvaardt elkeen als een waardig en waardevol mens, houdt rekening 
met ieders eigenwaarde en doet dit in verbondenheid met anderen. 
Elke medewerker heeft een open geest ten aanzien van andere meningen en ideeën. 

LEREN 

Elke medewerker is bereid om te groeien en zich verder te ontwikkelen door kennis op te 
doen en door ervaringsuitwisseling.

ZORGEN 

Elke medewerker levert op een continue basis een professionele bijdrage aan de 
levenskwaliteit van ieder individu.
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