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Een jaar waarin we tussen de COVID-golven door proberen te laveren en we onze kritische reflectie
bewaren op wat stille normaliteit dreigt te worden. Een jaar waarin we samen vasthouden aan onze visie,
die vertrekt van menselijkheid en welbevinden bij bewoners, ook al was dit vaak niet vanzelfsprekend
en ging dat soms tegen de stroom in.
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Een jaar waarin we onze focus opnieuw verschuiven naar hetgeen we goed in zijn: kwaliteitsvolle zorg
voor bewoners samen met families en vrienden, wonen en leven in betrokkenheid met elkaar, een huis
creéren waar medewerkers hun job graag doen. Gezamenlijke projecten en verbeteracties met interne
en extrene partners krijgen weer vorm en vol energie blikken we vooruit naar onze toekomstplannen en
de vele uitdagingen die de zorg voor ouderen in Vlaanderen kent.

We nemen jullie in dit jaarverslag graag mee in het boeiende en inspirerende relaas van 2021.
Aan alle bewoners, familieleden, partners en sympathisanten, hartelijk dank voor het vertrouwen.
Aan alle medewerkers, vrijwilligers en bestuurders, oprechte dank voor jullie inzet.

Griet Robberechts
Algemeen Directeur Woonzorgnet-Dijleland VZW
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\WONEN, LEVEN EN ZORGEN

De Wingerd trekt kleinschaligheid door naar de familieraden. Deze worden vandaag
per woning of per straat (twee woningen) georganiseerd en werken volledig autonoom.
Familie en bewoners nemen het volledige initiatief in eigen handen. Het team is maximaal
aanwezig als onmisbare partner in het geheel. Het leven van de bewoners, zowel als
individu als in de woning, vormt de rode draad. Die autonome familieraad versterkt de
participatie en dat is precies wat we willen bereiken. Recent organiseert ook Keyhof de
bewonersraden succesvol op woning- of straatniveau .

Participatie s de "
Wie is het meest aangewezen om nieuwe bewoners te verwelkomen en hen wegwijs te
maken in het reilen en zeilen in huis? Vanuit de participatiegedachte legt Ter Meeren
deze rol graag bij de bewoners zelf. Tijdens de tweemaandelijkse kennismaking worden
de nieuwkomers ontvangen, op de volgende bijeenkomst delen zij zelf hun ervaringen en
bekommernissen met personen die er dan net zijn komen wonen. Bewoners nemen de rol
van gastvrouw of -heer graag op en zijn van onschatbare waarde om zich thuis te voelen.

“Mij valt op hoe groot het
inzicht en de empathie voor de
bewoners zijn, hoe bekwaam
ze kunnen omgaan met
eventueel moeilijk gedrag. Dat
is niet zomaar een gevolg van
hun opleiding, maar ook deel

van hun persoonlijkheid. Het
is duidelijk dat hieraan veel
aandacht geschonken wordt bij
de selectie en de ondersteuning
van het personeel.”
— Ferre Laevers,
familie De Wingerd




In Keyhof en De Wingerd kunnen bewoners met dementie over een betaalkaart met een beperkte
som geld beschikken. Hiermee behouden zij hun autonomie tot het eenvoudig betalen van
een eigen consumptie of een traktatie tijdens een bezoek aan Bistro Keyhof of het Grand Café
De Wingerd. Vaak beschikken bewoners niet over contanten of gaat het tellen moeilijk. Met deze
kaart hebben zij geen cash meer nodig en het gebruik is simpel. Ze doen een bestelling, de kaart
wordt gescand en het bedrag gedebiteerd. Bewoners maken er graag gebruik van.

Zorg met oog voor autonomie

Extra aandacht voor het mentale welbevinden maakt deel uit van elk zorgtraject. Vanaf 2021
engageert Dijlehof daartoe een psycholoog. Het bespreekbaar maken van verlies, kopzorgen en
kwetsbaarheid vraagt immers meer dan ooit bijzondere zorg. De inzet van de psycholoog in het
woonzorgcentrum is daarom een absolute meerwaarde.




AFSTEMMING WOONZORGAANBOD

Met een uniek aanbod oriénterend kortverblijf in De Wingerd en Dijlehof zoeken we bij
crisissituaties naar een aangepast zorgtraject. De focus ligt op revalidatie. Hiervoor kunnen

ouderen rekenen op de ervaring van experten, zoals kinesisten, ergotherapeuten en een
psycholoog. Zij bieden perspectief op een terugkeer naar huis. Het multidisciplinair team

kijkt samen met de thuiszorgdiensten hoe zorg en ondersteuning aan huis georganiseerd

kunnen worden.
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De vervangingsnieuwbouw van Dijlehof staat al een tijd op de planning.
‘Burenhof’” wordt een geintegreerd woonzorgaanbod op de voormalige
Acco-site in het centrum van Leuven. In de loop van 2021 finaliseren we
daar de plannen voor 46 woongelegenheden en 27 assistentiewoningen,
starten de afbraakwerken en het archeologische onderzoek. Diversiteit in
woonvormen en een gebalanceerde leeftijdsmix zijn er sleutelbegrippen.
Het project ‘Burenberg’ creéert een multifunctionele stadswijk bestemd
voor senioren, studenten en gezinnen. Met tal van publieke functies,
zoals toegankelijke vergaderruimten, een bistro en een kapsalon, kan het
‘Burenhof’ de spil worden van het buurtleven.

“Met dit nieuwe aanbod

in Leuven vermijden we
een nodeloos of te snelle
doorverwijzing van ouderen
naar het ziekenhuis of het
woonzorgcentrum.

Door een aangepast en
intensief zorgtraject
krijgen cliénten

de kans te revalideren en

naar huis terug te keren,”
— Greet Van Rompaey,
sociale dienst Dijlehof




Dijlehof richt naar voorbeeld van Keyhof één van haar assistentiewoningen in als ‘ontdekkingsflat’.
Die staat ter beschikking van kandidaat-bewoners die het wonen, leven en zorgen willen ervaren
alvorenseen definitieve beslissingte nemen. Zo ontdekken ze de sfeer, ontmoeten ze medebewoners
en bekijken ze samen met de sociale dienst of een assistentiewoning voor hen de meest geschikte
woonvorm is. Deze flat kan daarenboven in combinatie met het dagverzorgingscentrum of het
revalidatie-aanbod in het ‘oriénterend kortverblijf’ gebruikt worden.

Proefwonen in een assistentiewoning

De betrokkenheid van mantelzorgers stopt niet aan de voordeur van het woonzorgcentrum. In
onze werking stimuleren we hun actieve rol als partner in de zorg en als naaste die de bewoner
het best kent. De nieuwbouw van Ter Meeren voorziet drie aangemelde mantelzorgkamers voor
zelfredzame personen. Zo kan de samenwonende partner ook in het woonzorgcentrum verblijven
waar hij of zij mag rekenen op een hotelfunctie met de gebruikelijke ondersteuning en activiteiten.



BOUWEN VOOR MENSEN

Woonzorgnet-Dijleland is met de vernieuwbouw van Ter Meeren en de realisatie van het
‘Burenhof’ niet aan haar proefstuk toe. Rode draad daarbij zijn de werkingsprincipes van
kleinschalig genormaliseerd wonen. Dit veronderstelt doordachte architectonische en
technische keuzes, altijd vertrekkend vanuit het perspectief van de personen die er zullen
wonen en werken.

De kritische en proactieve blik van een team deskundigen, dat elk detail onder de loep
neemt en openstaat voor nieuwe technieken, is cruciaal in het bouwproces. De kersverse
conceptnota rond zorgtechnologie biedt een geproportioneerd kader voor keuze en
implementatie. Enkel gebruiksvriendelijke, flexibele en vlot inzetbare toepassingen, die
vertrekken vanuit de noden van de bewoner en ook echt gericht zijn op een verbetering van
autonomie en levenskwaliteit, komen in aanmerking. Bij nieuwbouwprojecten krijgt een
stapsgewijze toevoeging van technologie in een open systeem onze voorkeur, onafhankelijk
van fabrikant of leverancier.
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u Voor onze nieuwe woonzorgcentra kijken we door een dementiebril naar de interieur-

inrichting. Mensen met dementie ervaren de omgeving vooral in grijstinten, dus zoeken we
naar kleurencombinaties, tinten en contrasten die zorgen voor een verbeterde zichtbaarheid.
Hiervoor baseren we ons op de LRV-waarden (Light Reflection Value).
Het gebruik van dit principe ondersteunt en stimuleert de autonomie van de bewoners door
het gebouw voor hen ‘leesbaar’ te maken. Betere zichtbare schakelaars en handgrepen
maken het voor een bewoner makkelijker om zelf het licht aan te steken of zich veiliger te
verplaatsen in de woning en door de gang.

Interieurontwerp ondersteunt autonomie

u Bij de keuze van het lichtconcept staat de bewoner centraal. HCL (Human Centric Lichting)
laat de kleurtemperatuur, de richting en de intensiteit van kunstlicht aansluiten op het
natuurlijk ritme van het daglicht, de schemering en de nacht. De toepassing van kunstmatige,
dynamische verlichting in de woonruimtes zorgt voor een positief effect op het bioritme en
de nachtrust. Dat komt de levenskwaliteit van de bewoners ten goede.

“We houden bij het ontwerpen
rekening met het verlies van

visuele zintuiglijke waarneming en
wijzigende prikkelverwerking in het
brein. Zoek maar eens een wit toilet
tegen een bleke wand in een ruimte

met fel licht en een blinkende vloer.”
— Anita Goossens
stafmedewerker gebouwen



BUURT IN BEWEEING

‘Een woonzorgtraject ingebed in de buurt’. Woonzorgnet-Dijleland kiest begin 2021 expliciet om @
in de komende jaren concreet en gestructureerd vorm te geven aan deze nieuwe strategische
doelstelling. Initiatieven met de focus op buurtwerking geven ons keer op keer een energieboost.
In de toekomst willen we samen met diverse organisaties en partijen structureel en systematisch

vorm geven aan een zorgzame buurt en buurtgerichte zorg. M
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u In november 2021 opent Bistro Keyhof de deuren. Toevallige wandelaars en fietsers worden
uitgenodigd even halt te houden om bij te tanken, terwijl tentoonstellingen de muren kleuren. Deze
ontmoetingsplaats zal de verbinding met de buurt versterken. Het wordt zowel voor bewoners
van Keyhof als voor omwonenden en passanten een springplank naar spontane gezelligheid en
activiteiten. De polyvalente ruimte staat ter beschikking van lokale verenigingen.




Dijlehof wordt Dijlewijk met een versterkt sociaal weefsel. Samen met buurtpartners zoeken
we uit hoe we de principes van zorgzame buurten in de wijk kunnen inzetten, wat we voor
elkaar kunnen betekenen en hoe we initiatieven kunnen verankeren. Door te behoren tot een
groep bundelen we onze krachten. De wijkmanager en zorgzame buurten van de Stad Leuven
ondersteunen dit nieuwe initiatief.

Breng de zorg dichter bij de mensen

Autonoom Gemeentebedrijf Stadsontwikkeling Leuven lanceert in mei een oproep om op een
voormalige schoolsite te Kessel-Lo, ‘De Boomgaard’, een collectief sociaal woon- en zorgproject
terealiseren. LIVEZ, een codperatie in oprichting, waaraan Woonzorgnet-Dijleland via De Wingerd
participeert, samen met Miss Miyagi, het Stadsmakerfonds, De Wissel, Oostrem en Zorg Leuven,
komt uit de bus als het meest gunstige project.

De projectpartners hebben de intentie om op die locatie een inclusief woonproject uit te bouwen.
Zowel gezinnen van personen met (jong)dementie als kwetsbare jongvolwassenen, mensen
met een fysieke beperking en ouderen met een zorgbehoefte zullen er binnen het eigen sociale
weefsel blijven wonen. We investeren zo in een zorgzame buurt die mensen verbindt en plaats
biedt aan mantelzorg en professioneel maatwerk.

“Een idee kan maar uitgroeien tot
nieuwe praktijk als je daarvoor ruimte

creéert en binnen het kader van onze

visie stimuleren we dat.”
— Jan Vanwezer, campusdirecteur De Wingerd




DUURZAAM ONDERNEMEN

De bewoners dragen graag hun steentje bij aan een duurzame samenleving. In de Druivenstreek
staan zo’n 5.000 okkernotenbomen. Noot-Nut vzw verzamelt en perst noten tot olie die anders op
de grond vallen en daar gewoon blijven liggen. Tijdens de ‘noten-kraak-week’” doen bewoners van
Keyhof mee met dit ecologische project. De opbrengst gaat naar een goed doel. Bewoners, familie
en vrijwilligers van De Wingerd oogsten in de tuinen meer dan 200 appels die ze door de Persmobiel
laten verwerken tot 30 brikken van 1,5 liter vers appelsap. Die worden verkocht in hun winkeltje waar
ook de circulaire economie een plaats heeft gevonden. De Lyacht v gvou"“
Voor de heraanleg van het domein doet Keyhof beroep op Regionaal Landschap Dijleland, een
lokale organisatie die met de nodige expertise werkt aan de opwaardering van de natuur in onze
streek. Het nieuwe terras aan Bistro Keyhof wordt omgeven door zorgvuldig uitgekozen hagen en
bloeiende vaste planten die aansluiten op de omgeving, de omliggende natuur en tegelijkertijd
insecten- en bijenpopulaties aantrekken.




De fotovoltaische installatie op het dak van De Wingerd, in samenwerking met EcoOB,
voorziet in 32% van het eigen stroomverbruik. Het zal in de toekomst mogelijk worden
om groene energie aan Dijlehof te leveren. De zonnedaken van Druifkracht bezorgen Ter
Meeren en Keyhof 30% van het jaarverbruik. Zo draagt Woonzorgnet-Dijleland bij aan de
klimaatdoelstellingen in onze regio.

Ook voor het nieuwbouwproject van Ter Meeren trekken we de kaart van duurzaamheid.
Met de keuze voor geothermie in combinatie met warmtepompen zetten we bewust in
op duurzame en fossielvrije energiebronnen. Warmte onttrokken uit de bodem en de
omgevingslucht zorgt in combinatie met hoogwaardige isolatie ook voor een passieve
koeling van het gebouw tijdens de zomermaanden.

Onze ecologische voetafdruk verkleinen

We kiezen voor drinkwatersystemen in onze woonzorgcentra, want grote volumes
mineraalwater inkopen heeft door productie en transport een aanzienlijke impact op het
milieu. Die ecologische voetafdruk verkleinen we met het gebruik van gefilterd, gekoeld
en gecarboniseerd leidingwater. Rendabel, milieuvriendelijk én bovendien ergonomisch:
geen gesjouw meer met volle bakken en leeggoed.

“Zowel bij bouwprojecten als in
het operationele gaan we steeds
op zoek naar ecologische en

duurzame oplossingen.”
— Zoltan Wassenberg,

technisch verantwoordelijke
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BLIJVEN VERNIEUWEN

Gebouwen en hun uitrusting in goede conditie houden veronderstelt een snelle detectie
van storingen en defecten. Stefan Willems zag als technicus bij De Wingerd onmiddellijk
een meerwaarde in FixForm. Medewerkers, bewoners en familieleden registeren online
technische problemen door de QR-codes, die overal aangebracht zijn, te scannen met hun
smartphone. Voor de technische dienst is deze app een zegen om interventies te plannen.
Na het pilootproject stappen ook Dijlehof, Ter Meeren en Keyhof in dit systeem.
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Coriteiten kiezen on WV

Jo De Clercq was jarenlang hét gezicht van de comfortzorg in De Wingerd. Woonzorgnet-
Dijleland stelt hem nu aan als expert Comfortzorg & Innovatie om vernieuwende projecten
uit te tekenen en proeftuinen op te zetten in de vier huizen. Zo maken we onze doelstellingen
waar: blijven pionieren en een zichtbare inspiratorrol opnemen binnen de Vlaamse zorg.




Micro-Cosmos, een grote bedkoepel ontwikkeld door een Nederlandse start-up, wil een ‘positieve
ruimtelijke beleving’ creéren. De Wingerd onderzoekt of er met het gebruik ervan ’s nachts meer rust
ontstaat voor de bewoners. Visuele en auditieve secundaire prikkels uit de kamer worden vervangen
door gedempte en gedoseerde prikkels. Ze beinvioeden de primaire lichamelijke zintuiglijke beleving.
De concrete ervaringen in een specifieke woonzorgsetting voor personen met dementie en onze
evaluaties worden na afloop van het proefproject gedeeld in een ruim bekeken webinar.

Zorgtechnologie geeft bewoners meer vrijheid

Bewoners van Dijlehof met Parkinson en bezoekers van het dagcentrum ervaren vaak problemen bij
het stappen. Daarom gaan de kinesitherapeuten er tijdens oefensessies actief op zoek naar technieken
om mobiliteit te stabiliseren. In samenwerking met Distrac Group testen ze een nieuw hulpmiddel uit:
Path Finder, een klein lasertoestel dat de stapbeweging tijdens het lopen met visuele cues terug naar
het bewuste niveau tilt. De eerste ervaringen zijn positief.

“Veiliger en autonoom stappen
door de inzet van technologie:
geen nieuwerwetse hocus pocus
maar wel visuele prikkels en

ondersteuning voor personen met
een stapprobleem.”

— Jo De Clercq,
expert comfortzorg en innovatie
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PARTNERS IN DE ZORG

Memo, regionaal expertisecentrum dementie (RECD) Vlaams-Brabant, aanspreekpunt
zowel voor (jonge) mensen met dementie en hun omgeving als voor professionelen, biedt
het hele jaar door expertise en deskundigheid aan éénieder die het nodig heeft. In 2021
zag je hen aan de slag op Wereld Alzheimer dag met ‘Schatten van dementie’, tijdens het
symposium jongdementie, de ‘Warmste Week’ en tal van vormingen.

Duwrzome MMW .

Twee medewerkers begeleiden elk een woonzorgcentrum in hun verandertraject naar
een meer persoonsgerichte zorg. Memo actualiseert haar ‘dementiewijzer’ en neemt
de tijd om zich te herbronnen. Zelfs achter de schermen staan ze niet stil: informeren,
sensibiliseren, ondersteuning en coaching voor en met partners, ze doen het allemaal
met veel enthousiasme en gedrevenheid met maar één doel: kwaliteit van leven verhogen
voor de persoon met (jong)dementie en diens omgeving.




Zorgcirkels Jongdementie regio Leuven (ZCJD) is een onafhankelijke codperatie waarin mensen
zich verenigen als actief mede-eigenaar van hun zorgbedrijf. ledere donderdagnamiddag houden
enkele mantelzorgers ‘café’ in Hét Ontmoetingshuis. Bij een kop warme chocomelk, koffie of thee
en een koekje wordt er kennis gemaakt, worden ervaringen uitgewisseld, afspraken gemaakt voor
een uitstap, of wordt er al eens gelachen en geweend. Regelmatig sluiten Kristel (zorghelegeider)
en Lieselotte (coordinator) aan om de vinger aan de pols te houden, soms duiding te geven of te
contextualiseren. Bij (eerdere) strenge coronaregels werd deze activiteit letterlijk naar het ‘raam’
verplaatst en ontmoetten we elkaar in de tuin.

De vinger aan de pols houden

Wat een ervaring én belevenis voor enkele leden van Zorgcirkels Jongdementie. Zij nemen in het
najaar van 2021 deel aan de opnames van Restaurant Misverstand, een beklijvende realityreeks
op EEN over leven en overleven. Televisiemaker Dieter Coppens leidt samen met chef-kok Seppe
Nobels de organisatie van een Mechels restaurant in goede banen. Het voltallige personeel kreeg
immers ooit de diagnose jongdementie. Allemaal zijn ze tussen 46 en 64 jaar oud en het resultaat is
dankzij productiehuis ‘Roses Are Blue’ een aaneenschakeling van pakkende momenten verweven
met humor en duiding.



VERDIEPENDE SAMENWERKINGEN

Pioniersschool De MET in Kessel-Lo biedt jongeren met een totaal nieuwe aanpak alle kansen om, zowel in
groep als individueel gecoacht, te bouwen aan hun toekomst. Ze creéren ‘leerhubs met goesting’ en een
groepje leerlingen uit de richtingen ‘Humane Wetenschappen’ en ‘Mens en Maatschappij’ werkt zo rond
ouderenzorg en dementie. Met dit onderwerp was de link met De Wingerd snel gelegd en komen ze elke
vrijdag langs om te helpen en deel te nemen aan het dagelijkse leven in de woningen.

Keyhof, Ter Meeren en Dijlehof geven met ‘challenge your talents’ gehoor aan de oproep van hogeschool
UCLL om de meest prangende vraagstukken van de zorgsector te delen met haar verpleegkundestudenten.
Deze strategische samenwerking met één van onze opleidingspartners daagt de toekomstige generaties uit om
oplossingsgericht na te denken over reéle casussen: de aanpak van polyfarmacie, het stimuleren van autonomie
en participatie bij bewoners met complexe zorgnoden of het vergroten van het probleemoplossend vermogen
bij medewerkers. Naast het ontwerpen van een concreet inzetbaar ‘businessplan’ vormt de kennismaking met
onze werking en de kwaliteit van zorg in onze huizen dé grote troef.




De leerlingenvan het derde middelbaar in Paridaens werken een halve dag per week rond muzische thema'’s,
vertrekkend vanuit een maatschappelijke of filosofisch relevante vraag. De tieners treden in dialoog met
bewoners van Dijlehof via brieven en literatuur. Samen ontdekken ze hoe kunst een positieve invlioed kan
hebben op het mentale of fysieke welzijn.

Heilzame contacten tussen generaties

We dragen graag bij aan de levenskwaliteit van bewoners van onze zorgpartners. ‘Keypoel” is een eerlijke
en ecologische pop-up-winkel, tot stand gekomen dankzij de creativiteit van vrijwilligers en bewoners van
zowel Keyhof als Centrum Ganspoel. De kar oogt fantastisch en biedt authentieke en seizoensgebonden
koopwaar aan, vervaardigd door personen met een visuele of meervoudige beperking en hun begeleiders.
Een viertal bewoners van het nieuwe HONKhuis doen wekelijks in Dijlehof vrijwilligerswerk. Voor ons een
absolute meerwaarde en voor deze vrijwilligers een zinvolle dagbesteding of zeg liever een job waar ze
terecht zeer trots op mogen zijn.

“We zochten een naam
die onze samenwerking
benadrukte en bedachten
‘Keypoel, een verwijzing

naar Keyhof en Ganspoel.”

— Inge Degreef
coordinator Keyhof



“Als een werkgever mensen

wil aantrekken en je hebt zelf de
ambitie om steeds betere zorg

te geven, dan is de keuze soms
snel gemaakt. De manier waarop
medewerkers in de woning de
mensen omringen, ontroerde mij.

Dat maakte er een heel bewuste
en heel positieve keuze van en dus
besliste ik om de sprong te wagen.”

— David Buysschaert,
nieuwe zorgcoordinator De Wingerd
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KEUZE GENOEG, MAAR HIER WIL JE ZIIN

Inseptember ligt het pilootproject ‘verantwoord afwezig’ op tafel. Een conceptnota beschrijft
zorgvuldig de modaliteiten voor een nieuw aanwezigheidsbeleid dat vertrekt vanuit het
vertrouwen in medewerkers en hun eigen verantwoordelijkheid. Dit model vindt uiteindelijk
aansluiting bij een wetswijziging van de federale regering waardoor werknemers drie dagen
ongeattesteerde afwezigheid kunnen inroepen.

et voile goestind wr

Kwaliteit van zorg staat of valt met samenwerken, effectief en empathisch communiceren
met bewoners en hun familie. Soms vormt taal een drempel. Met gerichte coaching zet
Ter Meeren in op persoonlijke groei van nieuwkomers zodat zij hun competenties ten
volle kunnen ontwikkelen. De taalapp Linguineo helpt medewerkers op eigen tempo
met praktijkgerichte oefeningen binnen de zorgcontext. Daarnaast begeleidt een job- en

taalcoach van Groep Intro hen ook. Alleen maar positieve ervaringen.



De krapte op de arbeidsmarkt brengt de continuiteit van kwalitatieve zorg steeds meer
onder druk. Ongeacht of het al dan niet een zorgfunctie betreft, de invulling van de
openstaande functies is absoluut geen evidentie. We omarmen het zesde intersectoraal
akkoord (VIA-6) en gaan op zoek naar de extra toegelaten expertise, vertalen onze vacatures
naar triggerende werkaanbiedingen en zetten in op alternatieve verspreidingskanalen zoals
eenin het oogspringende advertentie op de bussen van De Lijn. Aan scholen stellen we onze
benadering van leren en groeien via unieke stagetrajecten voor. Netwerking, studiedagen en
conferenties laten de expertise van medewerkers stralen tot in het buitenland. Doelgericht
inspireren en zorgmarketing zijn nooit af, de resultaten zijn niet altijd meetbaar, maar we
geloven er sterk in en blijven er enthousiast op inzetten.

Een uniek praktijkgericht aanbod

De vormingscel stelt eind oktober een gloednieuwe vormingsbrochure voor met maar
liefst 50 intern georganiseerde opleidingen. Dit uitgebreide aanbod wordt warm onthaald
en maakt medewerkers nieuwsgierig om over het muurtje te kijken, nieuwe dingen te
ontdekken en talenten verder te ontwikkelen.

“De eerste dagen werd ik echt
geconfronteerd met alles wat
de bewoners niet meer zelf
konden en vooral met mijn eigen
tekortkomingen om met hen in
contact te treden. Ik voelde me
hulpeloos en onbekwaam.

Ik heb geleerd, heel dankbaar, om
nu op een andere manier te kijken
naar dementie, naar wonen, leven

en zorgen.”
— Jef, eerstejaars HBOS verpleegkunde StFran



CIJFERS EN LETTERS

°oe
|I| woonzorgaanbod (1] cliénten
woonzorgcentrum 355 nieuwe bewoners 144
assistentiewoning 69 gebruikers kortverblijf 205

thuiszorg wgl. 43 bezoekers dagcentrum 182

dagcentrum 57 gemiddelde leeftijd 86
kortverblijf 12 gemiddelde verblijfsduur 2,4 jaar
oriénterend kortverblijf 10

Het aanbod in De Wingerd breidt uit met één dagcentrum en twee woongelegenheden
kortverblijf. Zowel in Dijlehof als De Wingerd worden vijf woongelegenheden kortverblijf
omgezet naar oriénterend kortverblijf.



|||| medewerkers

aantal medewerkers 486 Het gemiddeld aantal voltijdse equivalenten (VTE) is gestegen met
voltijdse equivalenten 334 3,5% namelijk van 323,14 VTE in 2020 naar 334,40 VTE in 2021.

246 studenten uit de meest diverse studierichtingen, scholen en opleidingsinstellingen vinden binnen
Woonzorgnet-Dijleland een stageplaats.

Het aantal vrijwilligers neemt dit jaar toe met 10%. Dit valt oa. toe te schrijven aan de opening van Bistro
Keyhof en het groeiende aantal riksja-piloten. De inzet van 272 vrijwilligers blijft onmisbaar voor de
kwaliteit van zorg en van leven voor bewoners, hun familie en de medewerkers.

“Hier zorg geven is zoveel meer.
Het gaat over de bewoners een
goede dag geven, over wonen en
leven. Juist daarom doe ik deze job
zo graag, met heel mijn hart.”

— Maria, zorgkundige Ter Meeren




— PERS EN MEDIA

Achtergrond Vaccinatie

Bitse discussies door voorstel Facebook
verplichte vaccinatie zorgpersoneel: WZND: 663 (1 77) volgers
‘Arbeidstekorten zijn niet uitgesloten’
Keyhof: 583 (1 91)
Ter Meeren: 719 (1 83)
Dijlehof: 537 (1 47)
De boodschap van De Wingerd: 1.487 (1 156)
Woonzorgnet-Dijleland
bereikt een breed
publiek met bijdragen en Instagram
interviews in de media. WZND: 517 (1 70) kijkers
Ter Meeren: 202 (1 46)
DI RS I De Wingerd: 348 (4 97)
de eigen kanalen
steeds verder uit
| tot een aanvullend LinkedIn
: MWW communicatienetwerk. WZND: 824 (1 104) connecties

Achtergrond Woon - zorgcentra

‘Als je alleen nog maar in een soort
van hotelrelatie staat, dan wordt je

leven snel heel erg arm’ SOCIAAL.NET PR TR - |
® ovinie
Nubeginnenaande

ouderenzorg van morgen

23 februari 2022 Griet Robberechts

Waart de Voldemort van de ouderenzorg door Viaanderen, dan is het hoog
tijd om de leerling tovenaars aan zet te brengen. Laat de Harry Potters hun
ding doen dus. Een metafoor om te zeggen dat de organisatie van de
woonzorgcentra anders kan en moet, aldus Griet Robberechts, directeur van
Woonzorgnet-Dijleland vzw,

‘OUDEREN | OVERHEID | SOCIALE PROFESSIONAL




Tiid voor een zorgmodel

zonder muren

K. Zusen die Kass

voldoen, of schakelen we beter over naar een vorm van hybride zorg7 De

technologische innovate s svast lsar voor deze shift, Zorg Magazine gaat

samen werkveldin

e 2019 van morgen onder de loep
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Bewegingsvideogames in de strijd tegen
dementie: spelletjes spelen vertraagt én
verlicht symptomen van de ziekte

Videogames waarbij de spelers moeten bewegen, vertragen en verlichten zelfs symptomen van
dementie. Dat blijkt uit een internationale studie van onderzoekers van KU Leuven. Dat is goed
nieuws want er bestaan nog geen medicijnen om dementie te genezen. Onze reporter trok naar
een woonzorgcentrum in Leuven, waar een deel van het onderzoek is uitgevoerd. Bekijk
hierboven zijn verslag.




Zorg is een gedeelde verantwoordelijkheid.
Blijven innoveren en altijd opnieuw kijken waar
we verbindingen kunnen maken met anderen,
zZit in het DNA van Woonzorgnet-Dijleland.

Alleen vanuit die goede samenwerking,
kan je een mooi verhaal schrijven.
Hopelijk hebben jullie ervan genoten.
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